BESKRIVELSE

Fejlbeskrivelse*

Lampen ud for nr. 5 uden lys

Billede

ELTEL

Basisabonnement
til belysning

Vi skaber lys over land med en abonnementsaftale fra Eltel

Lav konkurrencedygtig pris pr. lampe

Unik, digital fejlmelding af lamper via Google Maps eller Apple Maps

Mulighed for digitalt at fglge med i status pa sine indmeldte fejl

Hgj kvalitet- og dokumentation i udbedringerne med drift og vedligeholdelse af knap 70.000 lamper
Stordriftsfordele med store rabatter pa materialer i materielle udskiftninger

Liftvogne og gravefolk til radighed. Vi servicerer alle typer af belysningsfejl

Handtering af administrativt tungt arbejde som fx skadevoldersager og reklamationer
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Vagtordning stilles til radighed 24/7/365 i tilfeelde af akut opstaede problemer hos jer
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24/7/365 fejlmelding af belysning ELTEL

Som nogle af de eneste i Danmark tilbyder Eltel en lgsning, hvor vi strukturer- og organiserer alle jeres lamper med GPS-koordinater
pa et Google Maps- eller et Apple Maps kort. | fejlmelder nemt defekt belysning gennem vores app “Tip Eltel” eller gennem vores hjemmeside

Som en fordel kan | fglge med i, om fejlen er set og registreret, igangvaerende eller afsluttet. Eltel tilfgjer kommentarer til hver fejl
fx med specifik tidshorisont for udbedring. Det sikrer gennemsigtighed og transparens

Lasningen sparer ogsa fx jeres bestyrelse eller jeres ejendomskontor for administrativt arbejde. Beboerne/brugerne kan selv fejlmelde defekt
belysning og bestyrelsen/ejendomskontoret sparer tid pa at skulle ringe til en elektriker og forholde sig til elektrikerens abningstider

Kategori * Betyaning
Problem * Enkeitrygtete)i
Sog adresse: * QMagleparken 1, 2750 Balierup

Hedeparken 167, 2750 Ballerup

Beskrivelse: * Lampe uden lys
Tilfej dokumentation: [[Vamig fi] Der er ingen fil valgt
Tilfoj dokumentation: [Vaig fil] Der eringen fil valgt
Tilfej dokumentation [Vaig i) Der er ingen fil valgt
Tilfej dokumentation [Vaig 6l | Der er ingen fil vaigt
Tilfej dokumentation [Vaig fil] Der er ingen fil valgt
Nawn: * Anders Andersen

E-mail: * Andersandersen@gmail com
Telefonnr. 12345678
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Tak for din fejimelding.

Vi forventer, at vi er pa jeres adresse i morgen onsdag
den 15. oktober for at fejlsage.

Bh
Simon, Eltel




Hvad koster
basisabonnementet?

* Den arlige udgift pr. lampe udggr 38 kr. ekskl. moms (47,5 kr. inkl. moms) - dog kan
| maksimalt arligt betale 3.800 kr. ekskl. moms (4.750 kr. inkl. moms). Alle lamper
over denne maksimale udgift indgar uden beregning dvs. over 100 lamper. Har | fx
150 lamper, er de sidste 50 lamper gratis

* Ovenstaende udgift - som deekker datahandtering og driftssystem - opkreeves én gang
arligt. Farste gang ved kontraktstart

* For at komme igang med aftalen opkraeves én gang en opstartsudgift
pa 995 kr. ekskl. moms (1.243 kr. inkl. moms)

* Udbedringer af fejl udfagres pa hverdage mellem kl. 07-15. Udbedringerne faktureres
lgbende efter regning med 30 dages betalingsfrist og efter vores timesatser
som ogsa kan halveres i nogle tilfeelde

* Vores gaxeldende timesatser ses herunder:

* Tekniker + servicevogn: 639 kr. ekskl. moms (798 kr. inkl. moms)
* Huvis der fx skal foretages paereskift, foretages fejlsggning af kabelfejl, skiftes sikring i teendskab
eller udskiftes lamper pa lave master der er 3,5 meter i hgjden eller derunder
* To teknikere + liftvogn: 1.674 kr. ekskl. moms (2.092 kr. inkl. moms)
* Hovis der fx skal foretages lyskildeskift eller udskiftes lamper pa master, der er hajere
end 3,5 meter

* To jordarbejdere + servicevogn + gravemaskine: 1.684 kr. ekskl. moms
(2.105 kr. inkl. moms) Hvis der fx skal udbedres en kabelfejl i jorden eller udskiftes en mast, der er
skadet eller pakart

* Eventuelle materialeudgifter faktureres som tilleeg




Hvad indgar
| basisabonnementet? A
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* Fejlog m:l;mgler i belysnin%e_r} fejlmeldes nemt * Nar lljcﬁllb(ladrjnger} al{ fejrgellw er udfart, registrerelsi * Vihar eget gravehold, der handterer alle arbejder
og simpelt gennem vores driftssystem enten antal hele timer (eller halve timer) og eventuelle o ; e ;
ﬁennem appen “Tip Eltel” eller gennem vores materialer. Herefter sendes en faLtura til jeres i jord (kabelfejl, masteudskiftning mv.) og vi skal

jemmeside. Fejlmelding sker via et Google Maps faktureringsmail. Vi sgrger for det hele fra start ikke til at indlejre omkostningstungt udstyr samt
koLt eéler via et Apple Maps kort afheengig af til slut mandskab
enhe
\ » Servicestandarderne for udbedring af belysning o Vi i i
* Allejeres lamper fremgar i et struktureret \ udger falgende: swuil Egrﬁ llfavo.gne oglserw\c/c.ar?(rzlal(;e for hall
‘. overblik, hvor hver lampe er forsynet med et seet IR o ostresh 4 at udbed mastehgjder hgje som lave. Vi skal derfor heller
he GPS-koordinater. Det ggr det nemt og hurtigt fer}leen el al?bsejrgEéerégs g {coecre ikke her til at indlejre omkostningstungt udstyr
; N gt flngelcfie.rs- elllgr de ngjagtige lamper pa kortet, : y ) ¢ dalls o
’ er skatrejimetldes * ere enda en lampe uaen lys | samme omraae . - . . .
. ] ‘ (s}raekgingsfejg)b—pVi bfsgr%bg{)og ¥ aﬁ véere V;;shpnarg: jer forkeln matgse adnjlplstrathnd
. « lappen er der mulighed for at se status pa sine | pé stedet og pabegynde fejludbedring hurtigst og handterer reklamationer pa lamper inden
¥ indmeldte fejl og kommentarer fra Eltel BLa. y 4 muligt og indeg ferisyy arbejdseiy . for garantiperioden. Vi handterer alle nye
| * Skader palampe - besigtiges — hvis ngdvendigt — e bestillinger i tilfeelde af defekt materiel som fx nye

* Erfejlen registreret og under behandling
af Eltel? '

* Erfejlenigangveerende? Afventer Eltel fx levering af
ny lampe eller afventer Eltel gravefolkene ifm. en
kabelfejl?

e Erfejlen afsluttet?

af Eltels tekniker inden for 14 arbejdsdage. Der
paregnes individuel udbedringstid afhaengig af type
materiel og omfanget af skaden

lamper med lave priser fra storleverandgraftalerne

» Vihandterer skadesager for jeri tilfeelde af skader
eller heerveerk pa jeres lamper og rejser krav
mod eventuel skadevolder

* Der medregnes ekstra udbedringstid i sager,
der kreever bestilling af nye lamper pga.
produktionstid. Forvent ca. 6-9 uger

e | férf'eres eget login til vores driftssystem. Her
kan | se alle aktuelle feﬂ'l og tilknyttede Eltel-
kommentarer samt tidligere indmeldte fejl. | far
ogsa overblik over jeres samlede antal lamper

og | har desuden mulighed for at treekke
fejlstatistikker og rapporter

* Vitilbyder lgbende radgivning og gennemgang
af jeres belysning uden omkostninger, sa vi
sammen kan sgrge for, at belysningen altid
fremstar up to date

e Vi tilederforskellige pakkelgsninger herunder
mulighed for et arligt eftersyn med eventuel
stikprgvekontrol. Vrtilbyder ogsa afvaskning
af lamper, sa lyset bliver ved med at blive
udsendt klart og tydeligt

-0



Eltel giver jer Stordriftsfordele

Vi kgber stort ind og har derfor tegnet storleverandgraftaler med fgrende
belysningsleverandgreri Danmark

Hvis fx lamper i et almindeligt indkgb uden stordrift (listepris) koster fglgende..
* Lampetype A: 4.000 kr. ekskl. moms (5.000 kr. inkl. moms)
* Lampetype B: 7.000 kr. ekskl. moms (8.750 kr. inkl. moms)
* Lampetype C: 8.000 kr. ekskl. moms (10.000 kr. inkl. moms)

..Kgber Eltel de samme lamper til..
* Lampetype A med 37% rabat: 2.500 kr. ekskl. moms (3.125 kr. inkl. moms)
* Lampetype B med 40% rabat: 4.200 kr. ekskl. moms (5.250 kr. inkl. moms)
* Lampetype C med 43% rabat: 4.500 kr. ekskl. moms (5.625 kr. inkl. moms)

Det kommer jer til gode i forbindelse med fx udskiftning af defekte lamper,
da jeres faktura bliver billigere med stordriftsfordelene




Vagtordning stilles til radighed

* Visikrer jeres tryghed, og | er derfor deekket ind 24/7/365 i tilfeelde af akut opstaede
spaendingsbergringsfare relateret til belysning

* Vores tekniker “standser ulykken’’ og sikrer uheldsstedet uanset, om det er morgen,
middag, aften eller nat. Det kunne fx veere falgende tilfaelde, hvor den vagthavende
tekniker kommer ud til adressen:

* Hvis en mast bliver pakart og ligger pa tveers af karebanen til fare for trafikken
* Hvis lampen heenger i lampeledningen ned af masten
* Hvis der er fare for, at masten veelter

* Hvis mastedaekslet mangler i bunden af masten og der derfor er fri adgang til belysningskabler

* Vores dggnbemandede netvaerksoperationscenter (NOC) handterer alle opkald
pa tlf. 8813 5300 og sender efterfalgende den vagthavende tekniker ud hurtigst muligt

* Opgavelgsningen pabegyndes senest 2,5 timer efter fejlindmelding

* Prisen pr. vagtudkald handteret af NOC udggr 1.295 kr. ekskl. moms
(1.618 kr. inkl. moms)

* Hertil afregnes timeprisen for vagthavende tekniker. Disse er specificeret nedenfor:
* Pahverdage (kl. 07:00 til kL. 15:00): 610 kr. ekskl. moms (762 kr. inkl. moms)
* Pahverdage (kl. 15:00 til kL. 17:00): 772 kr. ekskl. moms (965 kr. inkl. moms)

* Pahverdage far kl. 07:00 og efter kl. 17:00, i weekender og pa helligdage:
970 kr. ekskl. moms (1.212 kr. inkl. moms)




Hvem er Eltel? Ve &

* Vieroprindeligt en finsk virksomhed (senere svensk), som i 2015 blev noteret
pa bgrsen i Stockholm

* Vihar aktiviteter i hele norden med kontorer i Danmark, Norge, Sverige, Litauen,
Tyskland og Polen

* Antallet af ansatte udggr 6.500 internationalt, hvoraf 500 af disse holder
tili Danmark med afdelinger i bade Jylland, Fyn og pa Sjeelland

* Lokalt sidder belysningsafdelingen i Herlev

* Vierblandt de stgrste installationsforretninger i Danmark og arbejder med alle
typer af belysning, elladestandere, solceller, fiber, telekommunikation, elforsyning
og intelligente el- vand og varmemalere

* Viservicereridag ca. 80.000 lamper for kommunerne: Ballerup, Rudersdal, Solrgd,
Ishgj, Vallensbaek og Brandby samt for Vejdirektoratet pa det hele det gstlige
statsnet (Sjeelland og Lolland-Falster). Vi servicerer ogsa belysningen hos over 100
B2B-kunder. Kunderne forventer, at kvaliteten i udbedringerne og dokumentationen
eriorden, sa det vil visom samarbejdspartner til jer leve op til

* Vihartidligere serviceret gadebelysningen i kommuner som Kgbenhavn,
Frederiksberg, Gentofte, Brandby, Greve og Draggar. Vi har i over 10 ar fungeret som
underentreprengr til Andel Lumen (tidligere @rsted, DONG Energy, NESA) og har
gennem tiden udfart over 1.000 driftsopgaver og projektopgaver inden for
gadebelysning
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Vi har investeret i liftvogne,
der karer pa stroam

| Eltel har vi granne ambitioner for vores bilflade. | 2025 udggres bilfldden af 20%
elbiler. 1 2030 er det planen, at 70% af bilfldden skal besta af elbiler

Har | hgjere master end 3,5 meter i hgjden kraever det liftvognsarbejde. Vores
liftvogn kan na helt op til 14 meter i hajden. Ikke alene kgrer bilen pa strgm —

det gar liften monteret pa bilen ogsa. Det giver en stille karsel i jeres omrade, sa vi er
til mindst mulig gene

Ved at have egne liftvogne kan vi servicere jeres belysning hurtigere til lavere priser.
Vi slipper for, at skulle leje liftvogne ind typisk med en lejepris pa over 4.500 kr.
ekskl. moms om dagen. Vi har heller ingen ventetid pa udstyret

Kun de feerreste installatgrforretninger har egne liftvogne



Hvorfor veelge Eltel

til at passe pa jeres belysning?

* Vitilbyder til B2B-kunder som nogle af de eneste
pa markedet et fejlmeldingssystem til belysning via
kort. Systemet findes i bade en app- og webversion.
Dette gor det enkelt for jer at fejlmelde belysning, der
ikke virker via fgrende korttjenester. | kan fx foretage
en fejlmelding hjemme fra sofaen

e Vitilbyder en lav pris pr. lampe der deekker
datahandtering og driftssystem, fordi vi
grundleeggende mener, at | udelukkende bgr betale
for labende udbedringer i marken

* Vigiver jer mulighed for labende at fglge med i, om
jeres fejl er set og registreret, er igangveerende eller
afsluttet. Sa sparer | et ring eller et skriv

* Vitilbyder jer adgang til vores system, hvor | far jeres
eget kunde login. Her far | et nemt og overskueligt
overblik over jeres lamper, indmeldte fejl
og afsluttede fejl

* Vidanner rapporter og statistikker over belysningen,
sa | lesbende kan hente- og fa et overblik over
tilstanden af jeres belysning og antal indmeldte fejl
hen over aret

Vi har mange ars erfaring i drift og vedligeholdelse
af belysning i store kommuner og har gennem arene
serviceret over 100.000 lamper. | kan forvente hgj
kvalitet i udbedringerne og en hurtig- og klar proces
i hver fejltype

Vi har egne gravefolk og egne liftvogne, hvilket kun
de feerreste installationsforretninger har. Vi kan
handtere alle typer af fejl relateret til belysningen
uanset mastehgjde og beleegning herunder asfalt

og fliser. Vi er derfor ikke afhaengige af andre og skal
ikke til at leje omkostningstungt udstyr og mandskab
ind

Vi er ISO14001-certificeret og er derfor forpligtet
til at affaldssortere korrekt. Defekte lamper bliver
skilt ad og sorteret til gavn for miljget

Vived, at man ikke altid kan veere et match

for hinanden. Opsigelsesvarslet er derfor lgbende
maned + en maned. Det hurtigt og nemt at komme
ud af aftalen og det koster ikke noget

Vi har indgadet samhandelsaftaler med fgrende lampe-
og masteleverandgrer i Danmark. Pa baggrund af vores
markedsposition giver det os mulighed for at tilbyde jer
nogle af de mest konkurrencedygtige materialepriser

i tilfeelde af materielle udskiftninger

Vi har stor erfaring i lgbende radgivning og vejledning

i belysning. Skal | have etableret ekstra belysning? Skal
| have moderniseret jeres belysning? Skal vi tage en
droftelse, fordi | oplever mange kabelfejl grundet gamle
kabler ijorden? Skal | have jeres lamper elektronisk
registreret pa et kort? Vi kan hjeelpe med det hele

Vi er med jer hele vejen og vi bestraeber os pa at
besvare alle henvendelser hurtigst muligt, hvis | har
spegrgsmal eller kommentarer

Vi handterer en masse administration i forbindelse
med jeres belysning. Det er alt lige
fra materialebestillinger til skadesagshandtering

Vi tilbyder pakkelgsninger til jeres belysninger
herunder arligt eftersyn og afvaskning af lamper
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| er velkomne til at kontakte os, hvis | har spgrgsmal eller kommentarer

Simon.Stausholm@eltelnetworks.com eller pa tlf. 3012 9863
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